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Pour contacter le service des Ressources humaines
Tél : 01.73.50.38.83
Fax : 01.73.50.23.63

Mail : rh@protelco.fr
Pour nous écrire : PROTELCO

Service des Ressources humaines
08, rue de la Ville I'Evéque
75008 PARIS

Technicien Back Office Itinérant / Technicienne Back Office Itinérante

Missions

e  Optimisation des plannings des Techniciens Itinérants / Techniciennes Itinérantes

e  Traitement des remontées rendez-vous trop éloignés

e  Prise de rendez-vous avec les conduites d’activités de I'opérateur historique

e  Support technique, administratif et logistique des Techniciens Itinérants

e Remontées des informations auprés de ses responsables

Profil

Volontaire, autonome, ayant des bases solides en informatiques et présentant un intérét pour les nouvelles technologies,

vous faites également preuve de rigueur, d'une capacité d’adaptation rapide aux diverses situations qui se présenteront a
vous, et votre principale qualité est avant tout une trés bonne organisation.

Compétences

Idéalement, vous devrez justifier d’'une expérience significative dans la gestion de plannings et le traitement de remontées.
Une parfaite connaissance des produits et offres de notre client Free est impérative.

Informations complémentaires

e  Société : Protelco

e  Contrat a durée Indéterminée

e  Période d’essai : 2 mois renouvelables

e  Salaire : jusqu’a 24.6K€ annuel (Primes mensuelles incluses)
e Jours travaillés : a définir

e  Horaires : a définir

®  Poste basé a Paris (75)
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